@

COLOMBIA o
POTENCIA DE LA SENA

VIDA IN

CODIGOS QR COMO ESTRATEGIA DE
VENTAS

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

munica
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Bienvenida - Observaciones Generales

Recorrido por aula virtual

Socializacidn de la tematica

Evidencias

Dudas e Inquietudes

Cierre de la Sesidn

SENA

N



Saludo de Bienvenida
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Pausas

Activas

SENA

N




Medios de contacto

udas &
;ptudes _
et Mensajeria Interna
(Nntiﬁuauinnes)

Chat

Correo
electrdnico



PORTAFOLIO PROGR
Complementaria
2024

+ Seguricad y Salud en el Trabajo
+ Ofimatica

+ Gestion Organizacional

+ Gestion Administrativa

- Inglés

+ Mercadeo y Logistica

Cadena de formacidn
con nuestro
Centro

MERCADEO
Y LOGISTICA

5 Cursos
de 40 0 48 horas

FORMACION
VIRTUAL

SENA

N




TECNICAS EN VENTAS S

MARKETING DIGIT,

Centro de
de la Informacion

4. El codigo de insc ministrado por la emfees \ 3. Cada perso ebe Inalcar con Un visto buano.
para este prog 19828862 = Y en SE ENCUENTRA VINCULADO A LA

Centro de G on de Mercados, i
La inscripcion finalizara exitosamente. de a Informacion

4, El cde de ingerpeion suministrado por s
para este programa e:

La inscripeion finalizara exitosamente, FORMACION

VIRTUAL

ADMINISTRACION Y CONTROL
DE INVENTARIOS
ANALITICA DE DATOS PARA
PROCESOS LOGISTICOS

3. Cada persona ndicar con un visto busno
en SE ENCUENTR INCULADO A LA EMPRESA
Centro de Gestion de Mercados, Logisticay Tecnolog’
de la Informacion
ja persona debe
4, El codigo de inscripcion suministrado porla empresa el NCUENTRA VIN
¢ para este programa es: 1982855 - e Gestion de
R FORMACION da & infon
cripcidn fin itosamente v' AL

£l codigo de
para este programa es; 1982

FORMACION
pcién finalizar exit VIRTUAL




Actualizacion de Datos
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SENA

Actualizacidn de Datos n

Es muy importante que ingresen al aplicativo Sofia Plus y verificar los datos
personales (Nombres, Apellidos, Tipo de documento de identidad y Niumero
de documento de identidad).

Esto con el propdsito de que no se presente problemas en |la generacion del
certificado de aprobaciéon de su proceso formativo complementario.

Cambio de documento y restablecimiento de contraseia para aprendices

Requisitos: Adjuntar copia del documento de identidad vigente en formato
PDF o FOTO, por ambas caras y legibles

Correo de atencion: Actualizacion y/o correcciones en Sofia Plus:
cgmlticambiodocument@sena.edu.co



mailto:cgmlticambiodocument@sena.edu.co

CODIGOS QR COMO ESTRATEGIA DE VENTAS 7\

AAI- Definir y disefiar las estrateqgias de
omnicanalidad seqin los canales de
comunicacion del negocio.

RAP (Resultado de Aprendizaje)
Disefiar estrategias de experiencia
omnicanalidad acorde a los planes de

comunicacidn y ventas de la empresa



Cronograma

Calificacion minima 70 puntos = Aprobada (A)
Menos de 70 puntos No Aprobada (D)

Vamas a verificar
desde el espacio virtual

SENA

N



Aspectos para tener en cuenta.....

,f.—-———-’\.

Evidencia 1

- v Cuestionarios / evaluaciones
s teméticos
activas

alleres/ informes
v" Blog

Calificacion minima 70 puntos = Aprobada (A)
Menos de 70 puntos No Aprobada (D)

SENA

N



SENA

Aspectos para tener en cuenta..... N

Resultado de Aprendizaje

(RAP)

Asociado ala AA

Se debe APR[IBAR los 2 RAP que estdn asociados a las AA para el Pr'l] g Fa |T| 3

Calificacion minima 70 puntos = Aprobada (A)

Menos de /[ puntos No Aprobada (D)



Actividades iniciales

v Actualizacidn de datos
Actividades N0 calificables

v Presentacidn - Foro Social

Vamos a verificar
desde el espacio virtual



Actividades unidad |

Evidencia de Conocimiento

AAI-EVO! - Mapa conceptual de términos de
la omnicanalidad.

Vamas a verificar
desde el espacio virtual
(Gufa de aprendizaje)



Recorrido por nuestra Plataforma

SENA

N




CODIGOS OR COMD ESTRATEGIA DE VENTAS

AAl- Definir y disefar las estrategias de omnicanalidad
sequin |os canales de comunicacian del negocio.

Socializacion de la Tematica

SENA

N



CODIGOS R COMD ESTRATEGIA DE VENTAS

Lonceptualizacidn .

omnicanalidad

SENA
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cOpicos IR cOMD ESTRATEGIA DE VENTAS

aul.lé es la

omnicanalidad?

7607
6.

)

icomo SUFQIO I3

omnicanalidad?
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cOpicos IR cOMD ESTRATEGIA DE VENTAS YAy

&Camo surgid la omnicanalidad?

&lué es la omnicanalidad?

Es una est.r ategia de negocio . cespuest® :‘0 Q:\
étfaunea’zsc:;uj emtegrar todos |os Sur%"é. | com ortaﬁr‘;e:da de
COMunicacign evoluct ¢y con \as formas
rc\:\:\‘; s A8 haée: 0c10%:
t’frad'\c'\oﬂa esd

al clj
o .hente una €Xperiencia fluida
IMmportar el cang| que utilice '
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CODIGOS R COMD ESTRATEGIA DE VENTAS N

Evolucidn de la omnicanalidad
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CODIGOS R COMD ESTRATEGIA DE VENTAS

Evolucidn de la omnicanalidad

| y 4
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CODIGOS R COMD ESTRATEGIA DE VENTAS

7
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f&‘?

édirve la
omnicanalidad
como estrategia
de ventas?
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cOpicos IR cOMD ESTRATEGIA DE VENTAS YAy

DN N N N Y N N

Mejora la experiencia del cliente
Incrementa la tasa de conversidn
Personalizacidn de la oferta
Aumenta la fidelidad del cliente

Optimizacidn de la estrategia de ventas

Mayor alcance de mercado -

Competitividad en el mercado La omnicanalidad como
estrategia de ventas



cOpicos IR cOMD ESTRATEGIA DE VENTAS

Eiemplo de a
omnicanalidad en
Colombia

SENA

N

1. Integracion entre tienda fisica y tienda online
Compra en linea y recogida en tienda

Verificacidon de inventario en tiempo real

2. App mavil y personalizacion
« Notificaciones y promociones personalizadas

Monedero digital y recompensas

3. Servicios de entrega y logistica integrados
Entrega a domicilio

Entrega mismo dia o al dia siguiente

4. Atencion al cliente multicanal
Soporte a través de multiples canales

Chat en vivo y asistencia a través de redes sociales

5. Omnicanalidad en promociones y marketing
Cadigos QR en tienda y en campanas digitales

Campanas de marketing integradas



&
SENA

CODIGOS IR COMD ESTRATEGIA DE VENTAS N

estrategias de
omnicanalidad
Estrategia:
Estrategia:

Estrategia:



Actividades unidad |

Evidencia de Conocimiento

AAI-EVO! - Mapa conceptual de términos de
la omnicanalidad.

Vence el 27 de naviembre



Mapa Conceptual

[ Idea central o tesis ]

conector | discursivo

Idea secundaria o ldea secundaria o
argumento argumento

cﬂnecmrldiscurswﬂ cnnectarldisaursivn

Sustento: ejemplos, Sustento: ejemplos,
datos, cifras datos, cifras

SENA

N



Mapa Conceptual

En este ejemplo:

*"Plantas" es el concepto central.

*"Fotosintesis" es un concepto relacionado.

*Los conectores como "realizan", "absorben" y

"liberan" explican las relaciones entre los conceptos.

SENA

N

[Plantas]

[Realizan]

[Fotosintesis]

I I
[Absorben] [Liberan]

[Agua y Diéxido de Carbono] [Oxigeno y Glucosa]




¢Dudas e inquietudes?
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GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 01 8000 910270 Oy o)
Linea de atencion al empresario: 01 8000 910682 @SENAComunica

www.sena.edu.co



