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Agenda

Bienvenida – Observaciones Generales

Socialización de la temática

Evidencias

Dudas e Inquietudes

Cierre de la Sesión

Recorrido por aula virtual



a nuestra Sesión en línea

Saludo  de Bienvenida



Pausas

Activas



Medios de contacto

Correo 

electrónico 

Chat



Cadena de formación 

con nuestro 

Centro 





Actualización de Datos



Es muy importante que ingresen al aplicativo Sofía Plus y verificar los datos
personales (Nombres, Apellidos, Tipo de documento de identidad y Número
de documento de identidad).

Esto con el propósito de que no se presente problemas en la generación del
certificado de aprobación de su proceso formativo complementario.

Cambio de documento y restablecimiento de contraseña para aprendices

Requisitos: Adjuntar copia del documento de identidad vigente en formato
PDF o FOTO, por ambas caras y legibles

Correo de atención: Actualización y/o correcciones en Sofía Plus:

cgmlticambiodocument@sena.edu.co

Actualización de Datos

mailto:cgmlticambiodocument@sena.edu.co


CÓDIGOS QR COMO ESTRATEGIA DE VENTAS

AA1- Definir y diseñar las estrategias de

omnicanalidad según los canales de

comunicación del negocio.

RAP (Resultado de Aprendizaje)

Diseñar estrategias de experiencia

omnicanalidad acorde a los planes de
comunicación y ventas de la empresa

Evidencias 

AA1-EV01 - Mapa conceptual de términos de la
omnicanalidad.



Cronograma

Vamos a verificar 

desde el espacio virtual

Calificación mínima  70 puntos  = Aprobada (A) 
Menos de 70 puntos No Aprobada (D) 



Aspectos para tener en cuenta…..

 Cuestionarios / evaluaciones

 Foros temáticos 

 Interactivas

 Talleres/ informes

 Blog

Calificación mínima  70 puntos  = Aprobada (A) 

Menos de 70 puntos No Aprobada (D) 



Aspectos para tener en cuenta…..

Calificación mínima  70 puntos  = Aprobada (A)          Menos de 70 puntos No Aprobada (D) 

Resultado de Aprendizaje

(RAP)

Asociado  a la AA

Se debe APROBAR los 2 RAP que están asociados a las AA para APROBAR el Programa

Cuestionarios / evaluaciones   

Foros temáticos                             

Talleres/ informes



Actividades iniciales

Actividades NO calificables

 Actualización de datos

 Presentación – Foro Social

Vamos a verificar 

desde el espacio virtual



Actividades unidad 1

Vamos a verificar 

desde el espacio virtual

(Guía de aprendizaje)

Evidencia de Conocimiento
AA1-EV01 - Mapa conceptual de términos de

la omnicanalidad.



Recorrido por nuestra Plataforma
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AA1- Definir y diseñar las estrategias de omnicanalidad

según los canales de comunicación del negocio.

Socialización de la Temática 



Conceptualización de 

omnicanalidad

CÓDIGOS QR COMO ESTRATEGIA DE VENTAS



¿Qué es la 

omnicanalidad?

¿cómo surgió la 

omnicanalidad?
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¿Qué es la omnicanalidad?
¿Cómo surgió la omnicanalidad?
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Evolución de la omnicanalidad
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Evolución de la omnicanalidad

¿Qué
podemos 

concluir?
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¿Sirve la 

omnicanalidad 

como estrategia 

de ventas?
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 Mejora la experiencia del cliente

 Incrementa la tasa de conversión

 Personalización de la oferta

 Aumenta la fidelidad del cliente

 Optimización de la estrategia de ventas

 Mayor alcance de mercado

 Competitividad en el mercado La omnicanalidad como 

estrategia de ventas
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Ejemplo de la 

omnicanalidad en 

Colombia

1. Integración entre tienda física y tienda online

 Compra en línea y recogida en tienda

 Verificación de inventario en tiempo real

2. App móvil y personalización
 Notificaciones y promociones personalizadas

 Monedero digital y recompensas

3. Servicios de entrega y logística integrados

 Entrega a domicilio

 Entrega mismo día o al día siguiente

4. Atención al cliente multicanal

 Soporte a través de múltiples canales

 Chat en vivo y asistencia a través de redes sociales

5. Omnicanalidad en promociones y marketing

 Códigos QR en tienda y en campañas digitales

 Campañas de marketing integradas
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Ejemplos  de las estrategias de 

omnicanalidad según los canales de 

comunicación del negocio.3

1. Tienda Física + Tienda Online

Estrategia: Click-and-collect

2. Aplicación Móvil + Web + Email Marketing

Estrategia: Notificaciones push personalizadas

3. Tienda Online + Servicio Postventa (En línea y Físico)

Estrategia: Soporte postventa omnicanal.



Actividades unidad 1

Vence el 27 de noviembre

Evidencia de Conocimiento
AA1-EV01 - Mapa conceptual de términos de

la omnicanalidad.



Mapa Conceptual



Mapa Conceptual

[Plantas]
|

[Realizan]
|

[Fotosíntesis]
|

-----------------------------------------
|                                      |

[Absorben]                            [Liberan]
|                                      |

[Agua y Dióxido de Carbono]          [Oxígeno y Glucosa]

En este ejemplo:

•"Plantas" es el concepto central.

•"Fotosíntesis" es un concepto relacionado.

•Los conectores como "realizan", "absorben" y 

"liberan" explican las relaciones entre los conceptos.



¿Dudas e inquietudes?




